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ANEXO 2

POLITICA DE PRIVACIDAD

Objetivo
Establecer los lineamientos y responsabilidades que tiene Automotores Toyota Colombia SAS y
interés para la recopilacion, tratamiento y disposicion de la informacion y privacidad de los datos p

grupos de

Alcance

Aplica para a todos los colaboradores, contratistas, proveedores, operadores, entidades aliadas, asi como
aquellas personas o terceros que en razén del cumplimiento de sus funciones o interaccién con Automotores
Toyota Colombia S.A.S compartan, utilicen, recolecten, procesen, intercambien o consulten su informacidn, al
igual que a las entidades de control y demas entidades relacionadas que accedan, ya sea interna o
externamente a cualquier activo de informacién, independientemente de su ubicacion.

Finalidad
Analisis de informacion a través de herramientas de inteligencia artificial que garanticen niveles de seguridad
adecuados.

Contenido

1. DEFINICIONES

* Datos personales: toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable.

*  Encargado del tratamiento: Persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que
trate datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

* Interesado: se considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo
un nombre, un numero de identificacion, datos de localizacidén, un identificador en linea o uno o
varios elementos propios de la identidad de dicha persona.

* Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o
conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida,
registro, organizacion, estructuracion, conservacién, adaptacion o modificacion, extraccién, consulta,
utilizacidn, comunicacién por transmision, difusidn o cualquier otra forma de habilitacion de acceso,
cotejo o interconexidn, limitacidn, supresion o destruccion.

*  Violaciéon de la seguridad de los datos personales: toda violacién de la seguridad que ocasione la
destruccidn, pérdida o alteracidn accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o
tratados de otra forma, o la comunicacidon o acceso no autorizados a dichos datos.

Todo loque
te mu%ve @@ TOYOTA
PROTECTED BEMEZ YN



PROTECTED RSNl

2. RESPONSABILIDADES

* AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S: Directo responsable del tratamiento
datos.

privacidad de

*  Representante Legal: Principal representante de la persona Juridica.
*  Gestion Juridica: Verificar el cumplimiento de la politica.

3. GENERALIDADES

Protegiendo su Privacidad e Informacidn
Su privacidad es importante para nosotros. Por ello, AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. (en adelante
ATC) se compromete a actuar con responsabilidad al momento de recopilar sus Datos Personales, y a proteger

su privacidad. Los “Datos Personales” es aquella informacion que lo identifica y se relaciona con usted o con
otras personas (como, por ejemplo, las personas a su cargo que directamente, o por intermedio suyo, nos
entregan su informacién).

Si bien esta Politica de Privacidad no constituye un contrato ni crea derechos legales, si expresa el compromiso
de ATC de proteger sus Datos Personales. ATC se reserva el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en
cualquier momento y notificard a sus usuarios sobre cualquier cambio en dicha Politica, actualizando el
contenido de ésta en la pagina Web, incluyendo al inicio del texto la frase “VERSION ACTUALIZADA” junto con
la fecha de la ultima actualizacion. Esta Politica de Privacidad lo ayudara a despejar sus dudas acerca de las
fuentes y tipo de informacidn que recibimos, cémo la utilizamos, cudndo puede ser compartida con otros, y
como salvaguardamos su confidencialidad y seguridad. Ademas, le informamos cémo corregir la informacion
que usted nos brinda y a limitar la divulgacién de esta informacidn a terceros. Esta Politica de Privacidad es
aplicable pero no limitada a, cotizaciones, ventas, investigaciones de mercado y servicio de atencidn al cliente.

a. Identificacion del responsable de tratamiento de sus Datos Personales
AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. NIT 900780510-5

Carrera 9A No. 99 — 02 Oficina 602. Bogotd D.C., Colombia PBX +
57.(601)6381200 / 018000 123691 www.toyota.com.co

b. Tipo de informacidn solicitada y écomo la obtenemos?

Con el fin de facilitar el contacto con usted y de administrar nuestro negocio, recibimos, recolectamos y
mantenemos sus Datos Personales. Para poder entender y satisfacer sus necesidades, ATC obtiene informacién
de sus clientes a través de muchas fuentes, tales como:

e Usted, cuando voluntariamente nos brinda informacién,

*  Sustransacciones con nosotros o con nuestros aliados.

*  Fuentes relacionadas con la red de Concesionarios autorizados por ATC, que brindan informacién
inherente al bien o servicio que usted requiere.

Los Datos Personales que recogemos de nuestros clientes a través de estas fuentes puede incluir, pero no
limitarse a:

*  Nombre, direcciones y nimeros de teléfono.

*  Fecha de nacimiento y género.

*  Direcciones de correo electrénico.
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* Informacidn necesaria para facilitar la venta u otros servicios, incluyendo informagion familiar o
laboral.

*  Numero de cédula o nimero de pasaporte, nacionalidad y pais de residencia.

*  Uso de productos y servicios.

*  Datos Personales brindados a través de encuestas u otros métodos de investigacion e mercado.

* Datos Personales brindados a representantes del departamento de atencion al cliente,%on la finalidad
de investigar y resolver asuntos en discusion y absolver interrogantes.

c. ¢Cémo es utilizada su informacion?

ATC utiliza Datos Personales de identidad para completar transacciones y llenar solicitudes para obtener
nuestros servicios. ATC le pedira brindar Datos Personales al momento de hacer cotizaciones para comprar
bienes, productos y/o servicios que incluyen, pero no se limitan a venta de vehiculos, venta de repuestos,
venta de seguros, prestacion de servicios técnicos, operaciones de renting, servicios de soluciones logisticas,
campanas de seguridad y campanfias de satisfaccidn al cliente a través de la red de concesionarios autorizados
por ATC.

Ademas de utilizarla para procesar, confirmar y cumplir con la venta o algun otro servicio que usted solicite,
ATC puede utilizar esta informacion para fines administrativos y analiticos, tales como pero no limitados a,
administracidon de sistemas de informacion, contabilidad, facturacion y auditorias, marketing, evaluaciones de
servicio, procesamiento y verificacién de cheques o tarjetas de crédito, correspondencia de nuestra area de
Atencidn al Cliente, control y prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo, incluyendo mas
no limitdndose a consulta en listas restrictivas, para el control de lavado de activos o financiacion del
terrorismo administradas por organismos internacionales o cualquier autoridad nacional o extranjera, consulta
en fuentes de antecedentes judiciales, geolocalizacién y/o para el funcionamiento de los programas
promocionales que se llagasen a implementar.

En la medida que lo requiera la Ley, brindaremos sus Datos Personales a las autoridades administrativas,
gubernamentales o judiciales o a terceros que la requieran en virtud de una citacién legal u otro tipo de
proceso legal. De la misma manera y si la Ley lo permite, podremos usar o revelar su informacién para proteger
los derechos o el patrimonio de ATC, de nuestros clientes, de nuestro sitio web o de sus usuarios.

ATC no vende la informacidn de clientes, ni comparte su direccién electronica o datos de contacto con terceros,
excepto por lo expresamente establecido de conformidad con esta politica. Sin embargo, podemos divulgar y
divulgaremos informacion de nuestros clientes a Toyota Motor Corporation, compafias afiliadas de ATC,
nuestros socios y/o a terceros no afiliados para poder brindarle los productos y servicios solicitados, evaluar
los productos y servicios que le hemos ofrecido y/o proteger su seguridad o integridad.

Asimismo, ATC puede combinar la informacion recibida de usted con informacion recolectada de otras fuentes.
Esta informacion seria utilizada para proporcionarle las ofertas y/o servicios que se ajusten especificamente a
sus intereses, evaluar los productos y servicios que le hemos ofrecido y/o proteger su seguridad o integridad.

En el caso de que vendamos o cedamos una unidad comercial a otra compaiiia y sus Datos Personales sean

usados por dicha unidad comercial, entonces su informacion puede ser transferida al comprador junto con el
negocio, para que éste pueda utilizarla de la misma manera.
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ATC también usa su informacion para identificar, desarrollar y comercializar productos y servicios que, a
nuestro juicio, son valiosos para usted. Ocasionalmente, usted podra recibir nuestras promogiones, ofertas o
cualquier otro mecanismo publicitario o de ventas. Ademas, podriamos proporcionar a tercer@s la informacion
que recolectamos de usted, con la finalidad de que éstos distribuyan o informen promoci
encuestas de marketing, focus groups, entrevistas y otras oportunidades ofrecidas por
concesionarios autorizados. Estos terceros estan sujetos a estrictos requisitos de confidencialid
de informacion, y luego de completar sus

es, concursos,

servicios, toda la informacion de los clientes es devuelta a ATC o destruida. Usted podra restringir estas
comunicaciones de marketing y la divulgacién de su informacién a terceros, de conformidad con el
procedimiento establecido en la Ley y la seccidn titulada “Para no recibir comunicaciones promocionales y
evitar la divulgacion de su informacién a terceros” y la Ley 2300 del 2023 la cual tiene por objeto proteger el
derecho a la intimidad de los consumidores y/o cualquier otra que la modifique, aclare o revoque.

ATC también usa su informacion para identificar, desarrollar y comercializar productos y servicios que, a
nuestro juicio, son valiosos para usted, por lo cual podriamos comunicarnos con usted a través del teléfono,
correo electrénico, mensajes de texto, courrier o cualquier otro mecanismo que ATC designe. En caso que
usted no desee recibir estas comunicaciones por parte de nosotros, podrd optar por no ser incluido en la lista
de distribucién al momento de brindarnos su informacion, o durante todo el tiempo que se encuentre incluido.
Si usted actualmente no es un cliente, pero desea ser incluido en la lista de distribucion para recibir correos
electrénicos o mensajes de texto por parte de ATC, las compaiiias afiliadas o de terceros cuidadosamente
seleccionados con quienes mantenemos una relacién de negocios, entonces podra enviarnos su solicitud via
correo electrénico a clientes@toyota.com.co o habeasdata@toyota.com.co.

d. Datos Sensibles

ATC no realizard tratamiento de informacion sensible, relacionada entre otros, con datos sobre origen racial o
étnico, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos, convicciones politicas,
religiosas, de la vida sexual, o datos de la salud.

e. KINTO

KINTO es la marca global de servicios de movilidad de ATC, disefiada para ofrecer soluciones de transporte
convenientes, inteligentes y confiables. KINTO incluye varias modalidades de alquiler de vehiculos. Estos
servicios estan disefiados para proporcionar una movilidad sin complicaciones, con tarifas mensuales fijas que
incluyen mantenimiento, seguros e impuestos. Al utilizar KINTO, trataremos sus datos personales para las
siguientes:

Tratamos tus datos personales para gestionar y facilitar los servicios de alquiler de vehiculos a corto, mediano
y largo plazo, incluyendo KINTO SHARE, KINTO ONE PERSONAL y KINTO ONE FLEET. Esto incluye la verificacidon
de identidad, la gestidn de reservas, la facturacion y el cobro de tarifas, asi como la administracién de contratos
de alquiler.

Utilizamos tus datos para coordinar y proporcionar servicios de mantenimiento, reparaciones y soporte técnico
de los vehiculos alquilados. Esto incluye la programacion de citas, la gestion de garantias y la comunicacién de
recordatorios de mantenimiento.

Para los clientes corporativos que utilizan KINTO ONE FLEET, tratamos los datos personales para administrar y
optimizar la gestidn de flotas, incluyendo la asignacion de vehiculos, el seguimiento del uso y el rendimiento
de los vehiculos, y la generacion de informes de gestion.
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Tratamos tus datos personales para cumplir con nuestras obligaciones legales y contractualesf incluyendo la
gestion de seguros, el pago de impuestos y la respuesta a solicitudes de autoridades gubernaghentales.
Utilizamos tus datos para analizar y mejorar nuestros servicios, asi como para personalizar t@l experiencia de

usuario. Esto incluye la realizacion de encuestas de satisfaccidon, el analisis de patro
implementacion de mejoras en nuestros servicios y plataformas.

Igualmente, realizamos una revisidn de antecedentes judiciales debido a que la naturalez
requiere para evitar riesgos para terceros y para ATC.

s de uso y la

el servicio lo

f. Toyota Connected Services

Toyota Connected Services es un conjunto de servicios de conectividad que mejoran la experiencia de manejo
a través de la integracion de tecnologia avanzada en los vehiculos Toyota. Estos servicios incluyen Safety
Connect, Service Connect, Drive Connect, Remote Connect y Wi-Fi Connect, cada uno ofreciendo
caracteristicas especificas como asistencia en emergencias, diagnosticos del vehiculo, navegacién en tiempo
real, control remoto del vehiculo y conectividad Wi-Fi. Al utilizar Toyota Connected Services, trataremos sus
datos personales para las siguientes:

*  Tratamos tus datos personales para proporcionar y gestionar los servicios de conectividad de
Toyota, incluyendo Safety Connect, Service Connect, Drive Connect, Remote Connect y Wi-Fi
Connect. Esto incluye la activacion y administracion de servicios, la gestion de suscripciones y
la provision de soporte técnico.

* Utilizamos tus datos para ofrecer servicios de seguridad y asistencia en carretera, como la
notificacién automatica de colision, la asistencia en emergencias y el localizador de vehiculos
robados. Esto incluye la comunicaciéon con servicios de emergencia y la coordinacién de
asistencia en carretera.

*  Tratamos tus datos para proporcionar servicios de mantenimiento y diagnéstico del vehiculo
a través de Service Connect. Esto incluye la generacion de informes sobre la condicién del
vehiculo, alertas de mantenimiento y recordatorios de servicio.

»  Utilizamos tus datos para ofrecer servicios de navegacion y entretenimiento a través de Drive
Connect y Wi-Fi Connect. Esto incluye la provision de informacion de trafico en tiempo real,
la asistencia de navegacion por agentes en vivo y la integracion de servicios de streaming como
Apple Music® y Amazon Music™.

*  Tratamos tus datos personales para cumplir con nuestras obligaciones legales y contractuales,
incluyendo la gestién de suscripciones, el pago de tarifas y la respuesta a solicitudes de
autoridades gubernamentales.

»  Utilizamos tus datos para analizar y mejorar nuestros servicios de conectividad, asi como para
personalizar tu experiencia de usuario. Esto incluye la realizacién de encuestas de satisfaccion,
el analisis de patrones de uso y la implementacién de mejoras en nuestros servicios y
plataformas.

¢ Debido a la naturaleza del servicio, a través de Connected tenemos acceso a la ubicacién del
vehiculo e informacién sensible de georreferenciacidn, la cual es indispensable para garantizar
la adecuada prestacion del servicio. Si no desea conceder acceso a informacion de
georreferenciacion deberd abstenerse de adquirir o acceder a los servicios.
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g. Datos de Menores de Edad
ATC no realizara tratamiento de datos de menores de edad, salvo por actividades y eventos egpeciales en los
cuales, con autorizacién de los padres de familia o representantes legales del menor, y paraffines especiales
sea necesario y se mantengan solo por el tiempo requerido para cumplir el propdsito del trat@miento.

El suministro de los Datos Personales de menores de edad es facultativo y debe realizarse con'gutorizacién de
los padres de familia o representantes legales del menor. El tratamiento de los datos de los me
se hard dando cumplimiento a lo establecido en el articulo7 de la ley 1581 de 2012 y el Decreto 13

h. Transferencia y/o Trasmision internacional de Datos Personales.

Dada la naturaleza de nuestro negocio, para los fines arriba indicados y sujeto a los requerimientos legales
aplicables, con la aceptacién de la presente politica, nos autoriza de forma expresa e inequivoca para que
podemos transferir y/o transmitir Datos Personales a personas juridicas que tienen la calidad de filiales,
subsidiarias, o vinculadas a ATC u otras entidades situadas en paises (incluso Estados Unidos y otros paises
gue tienen un régimen de proteccidén de datos diferente al del pais donde usted tiene su sede). Podemos
transferir y/o transmitir la informacién a nivel internacional por ejemplo a Toyota Motor Corporation,
proveedores de servicios, ajustadores, call centers, investigadores, intermediarios de seguros, compaiiias de
asistencia, socios comerciales y autoridades gubernamentales o publicas con las finalidades enunciadas en la
Seccidn 3 de la presente Politica. Sin perjuicio de los parametros que sobre el particular establezca la autoridad
de proteccion de datos en Colombia, ATC realizard, en cada caso, el proceso de debida diligencia a fin de
verificar que el pais receptor de los Datos Personales cuenta, cuando menos, con similares estandares de
proteccion de datos a los previstos por la regulacién colombiana. El receptor de los Datos Personales debera
comprometerse a observar los términos y condiciones previstos en esta Politica. Adicionalmente, usted podra
ejercer siempre y en todo momento sus derechos derivados del hdbeas data — dentro de los procedimientos
previstos en la ley colombiana aplicable — directamente ante ATC, sin tener que acudir a terceros ubicados en
un pais diferente.

i. Otra Informacion que podriamos recopilar a través de este sitio web
“Otra Informacién” es cualquier informacion que no revela su identidad especifica, es decir que no califica
como Datos Personales, tal como:

* Informacion del navegador de Internet

* Informacidn recopilada a través de cookies, tags pixel y otras tecnologias
* Informacidn demografica y otra informacién que nos proporcione

* Informacion agregada

j- Otra Informacion que recopilamos
Nosotros y nuestros terceros proveedores de servicios podriamos recopilar otra Informacion de varias
maneras, incluso:

* Através de su navegador de Internet: La mayoria de los sitios web recogen cierta informacién, como
su direccién de IP (es decir, la direccidén de la computadora en Internet), resolucion de pantalla, tipo
de sistema operativo (Windows, Mac o cualquier otro) y version, tipo de navegador de Internet y
version, tiempo de la visita y las paginas visitadas. Usamos
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* esta informacion para fines como calcular los niveles de uso de este sitio web, ayudagfa diagnosticar
problemas del servidor y administrar este sitio web.

* Uso de cookies: Las cookies son porciones de informacién almacenada direftamente en la
computadora que se esta utilizando. Las cookies nos permiten reconocer su comput@dora y recopilar
informacién como el tipo de navegador de Internet, el tiempo pasado en este sitio Web, las paginas

guridad, para

facilitar la navegacién, para mostrar la informacién de manera mas eficaz, para pésgonalizar su
experiencia al visitar este sitio web, o para recopilar informacién estadistica sobre el uso de
web. Las cookies también nos permiten presentarle los anuncios u ofertas que es mas probable que

le gusten. También podemos utilizar cookies para rastrear sus respuestas a nuestros anuncios, y

utilizar cookies u otros archivos para rastrear el uso de otros sitios web.

visitadas y las preferencias de idioma. Podemos utilizar la informacion para fines de

* Uso de tags pixel, contadores de visitantes, GIF transparentes u otras tecnologias parecidas: Estos
podrian ser utilizados en relacidn con algunas paginas de este sitio web y mensajes del formato HTML
para, entre otras cosas, darles seguimiento a las acciones de los usuarios de este sitio web y
destinatarios.

*  De usted: Parte de la informacion (por ejemplo, su ubicacion o medio de comunicacion preferido) se
obtiene cuando usted la proporciona voluntariamente. Salvo que se combine con sus Datos
Personales, esta informacion no lo identifica personalmente

*  Reuniendo informacién: Podemos reunir y utilizar determinada informacion (por ejemplo, se puede
reunir informacidn para calcular el porcentaje de usuarios que tienen un cédigo de area telefénica en
particular).

Al aceptar los términos y condiciones de esta Politica, usted autoriza el uso y divulgacién de Otra Informacién
para cualquier finalidad, salvo que la Ley vigente disponga lo contrario. En caso de que estemos obligados por
Ley a tratar la Otra Informacidon como Datos Personales, ademds de los usos especificados en la seccién "Otra
Informacién que Recopilamos”, podremos utilizar y revelar dicha Otra Informacién para los mismos fines
autorizados para los Datos Personales.

k. Uso del sitio por parte de menores de edad

Este sitio web no esta destinado al uso de personas que tengan menos de dieciocho (18) afios, y pedimos que
estas personas no incluyan Datos Personales en este sitio web. En el evento en que usted nos revele o entregue
informacién sobre menores de edad, usted se compromete a obtener la autorizacion expresa del padre y/o
representante legal del menor, informdndole de manera exacta (i) los Datos Personales que nos ha
suministrado; (ii) el propdsito de la entrega de dicha informacidn; (iii) la forma como podremos usarla de
acuerdo con esta Politica; y (iv) el hecho de que dicha informacion puede ser eventualmente transferida a
terceros paises en los términos y condiciones descritos en esta Politica; (v) el derecho del menor de emitir su
opinidn sobre la recoleccién y uso de los Datos Personales.

|. Datos Personales de otras personas

Si proporciona Datos Personales a ATC en relacion con otras personas, usted acepta: (a) informar a la persona
sobre el contenido de esta Politica de Privacidad, y (b) obtener el consentimiento legalmente necesario para
la recopilacion, uso, divulgacion y transferencia (incluso la transferencia a otros paises) de Datos Personales
acerca de la persona de acuerdo con esta Politica de Privacidad.
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m. Grabaciones telefonicas
Para efectos de prestar un mejor servicio, realizar un adecuado control de calidad y dejar congtancia de su
consentimiento o de seguimiento a las comunicaciones, ATC realizara grabaciones de llamadas telefonicas.

n. Grabaciones circuito de vigilancia
Con el propésito de ofrecer un servicio de mayor calidad y garantizar la seguridad dentro de las alaciones,
ATC ha implementado un circuito cerrado de vigilancia. Este sistema permite la grabacién y m 0
continuo de diversas areas, asegurando asi una supervision constante y eficaz. Es importante que los usuarios
y visitantes tengan en cuenta que, en cualquier momento, pueden ser grabados o monitoreados por las
camaras de seguridad, contribuyendo a un entorno mas seguro y controlado. La informacion recopilada a
través de estas grabaciones se maneja con estricta confidencialidad y se utiliza Unicamente con fines de
seguridad y mejora del servicio.

La implementacion de este sistema se ha realizado con el mayor respeto a la privacidad y proteccién de los
datos personales de los titilares de la informaciéon, cumpliendo con todas las normativas y estandares legales
vigentes en materia de proteccién de datos.

o. Datos Biométricos

Para mejorar la seguridad en las instalaciones de ATC, se ha implementado un sistema de identificacion
biométrica. Este sistema permite la identificacion y autenticacién de los empleados mediante métodos
avanzados como el reconocimiento de escaneo facial, ofreciendo un control de acceso mas seguro y fiable.

La implementacion de este sistema se ha realizado con el mayor respeto a la privacidad y proteccién de los
datos personales de los empleados, cumpliendo con todas las normativas y estandares legales vigentes en
materia de proteccién de datos.

p. A quién contactar en relacién con sus Datos Personales
Si usted tiene alguna pregunta acerca de nuestro uso o tratamiento de sus Datos Personales o si desea ejercer
los derechos establecidos en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 “Habeas Data” podra:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a los Responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan al error, o aquellos cuyo Tratamiento esté prohibido o no haya
sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento.

c. Serinformado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado de éste, previa solicitud, respecto del
uso que le ha dado a sus Datos Personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a las disposiciones en
materia de proteccién de datos.

e. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f.  Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
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contactenos a
de Servicio al
es, consultas y

Puede enviar un correo electrdnico a clientes@toyota.com.co o habeasdata@toyota.com.co
la Linea Gratuita de Atencidén Nacional 01 8000 123691 o en Bogota al (601) 3809424. El ar
Cliente de Automotores Toyota Colombia S.A.S., sera el responsable de atender sus petici
reclamos.

g. Seguridad de la informacion

La seguridad de la informacién es importante en ATC. Mantenemos estrictos procedimi@gtos fisicos,
electrénicos y administrativos para proteger los Datos Personales y revisamos con regularida
estandares y procedimientos de seguridad para proteger dicha informacién contra accesos no autorizados.
Cualquier consideracion o comentario que tenga con relacidon a la seguridad usada en el manejo de su
informacién no dude en enviar un correo electrénico a clientes@toyota.com.co o habeasdata@toyota.com.co

o contdctenos a la Linea Gratuita de Atencidn Nacional 01 8000 123691 o en Bogota al (601) 3809424.

r. Cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales

ATC cumple con la Ley de proteccién de datos personales, en la medida en que ésta aplique a informacidn
mantenida por ATC. Esto le brinda ciertos derechos en relacidn con la informacién que conservamos sobre
usted, lo que incluye el derecho a conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresion de sus Datos Personales
a través de los canales de atencion indicados. Por favor, recuerde que las regulaciones de seguridad nos exigen
brindar a las autoridades acceso a la informacion suministrada por nuestros clientes.

s. Enlaces a otros sitios web de interés

Asi mismo, quisiéramos recordarle que nosotros proporcionamos enlaces a recursos que creemos le seran de
utilidad. Estos enlaces lo llevaran a sitios web que no estan asociados a ATC y que pueden funcionar bajo
distintas politicas de privacidad. Nuestros usuarios seran responsables de leer las politicas de privacidad de
dichos sitios web, ya que nosotros no tenemos control sobre la informacién proporcionada a estas compaifiias.

t. Para no recibir comunicaciones promocionales y evitar la divulgacion de sus Datos Personales a terceros
Si usted no desea que ATC utilice o comparta sus Datos Personales con la finalidad de enviarle materiales
promocionales o de marketing, puede enviar un correo electrénico a clientes@toyota.com.co o
habeasdata@toyota.com.co o contactenos a la Linea Gratuita de Atenciéon Nacional 01 8000 123691 o en
Bogota al (601) 3809424 y/o registrarse directamente en el sitio de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones en la plataforma del Registro Nacional de Excluidos.

Tenga en cuenta que si su solicitud no fue tramitada mediante la plataforma del Registro Nacional de Excluidos
es probable que siga recibiendo comunicaciones de marketing que ya estaban en proceso de ser enviadas
antes de recibir su solicitud.

Asi mismo, todos los correos electrénicos promociénales de ATC incluiran dentro del cuerpo del mensaje un
enlace para elegir ser retirado de la lista de distribucion. Tenga en cuenta que, al optar por ser excluido de
estas listas via correo electrénico, usted estara cancelando la suscripcién de todos los usuarios registrados con
dicha direccidn.
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u. ¢Cémo contactarnos?
Si tiene alguna pregunta, comentario o inquietud respecto de nuestras politicas de privacida@, comuniquese
con nosotros al correo electrénico clientes@toyota.com.co o habeasdata@toyota.com.co o gontactenos a la
Linea Gratuita de Atencién Nacional 01 8000 123691 o en Bogota al (601) 3809424.

Si usted desea que retiremos todos sus Datos Personales que mantenemos sobre usted en nu@stros registros,
envie un mensaje al mismo correo anteriormente sefialado, indicando sus datos y realizando
de acuerdo con los requisitos legales. Recuerde, sin embargo, que para poder ofrecerle nuestro
requeriremos de cierta informacidn importante de parte de usted, y si usted nos pide retirar una parte o la
totalidad de dicha informacidn, usted no podrd volver a tener acceso a este sitio web o a determinadas
secciones del mismo.

Mediante la autorizacién otorgada usted reconoce que ATC y su red de concesionarios a nivel nacional le han
informado cudles son las finalidades del tratamiento y le han comunicado sus derechos referentes a la
posibilidad de solicitar conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales; conocer sobre el uso que se le ha
dado a sus Datos Personales; solicitar prueba de la presente autorizacidn; revocar su autorizacion para el
tratamiento o solicitar la supresidn de sus Datos Personales y acceder en forma gratuita a ellos, de acuerdo a
lo sefialado en estas politicas. Reconoce que puede ejercer sus derechos como titular de los Datos Personales
a través del correo electrénico clientes@toyota.com.co o habeasdata@toyota.com.co y a través de los
numeros telefénicos: linea gratuita nacional 018000 123 691 y linea en Bogota (601) 380 9424, asi como
presentando ante la Superintendencia de Industria y Comercio reclamaciones de acuerdo con la Ley que regula
el Habeas Data.

v. Solicitudes de acceso y correccion, preguntas y reclamos
Para el ejercicio de sus derechos, el titular de la informacién podra presentar consultas o reclamos:

A. Procedimiento para realizar consultas (solicitar prueba del consentimiento, conocer los datos que se
han recolectado y el tratamiento aplicado).

El titular podra presentar consultas sobre su Informacién Personal, almacenada en nuestras bases de
datos, de conformidad con las siguientes reglas:

*  Analizaremos la consulta para verificar su identidad. Si la consulta la realiza una persona
distinta al titular de Datos Personales y no se acredita que actia en nombre de este ultimo de
acuerdo con la legislacién vigente, la consulta sera rechazada.

*  Todas las consultas seran atendidas en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recepcion y de acuerdo con los demas términos previstos en el articulo
14 de la Ley 1581 de 2012. Si no fuese posible atender la consulta dentro de dicho término,
sera posible ampliar el plazo por un maximo de cinco (5) dias habiles, siempre y cuando se
informe al interesado expresando los motivos de demora y sefialando la fecha en que se
atenderd su consulta.

B. Procedimiento para presentar reclamos sobre actualizacidn, rectificacidn, supresidén o revocacién del
consentimiento:
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Si considera que su informacion personal almacenada en las bases de datos de ATC debe Ser actualizada,
corregida o suprimida, o si cree que ATC ha incumplido alguno de sus deberes como ffesponsable del
tratamiento, puede presentar un reclamo siguiendo estas pautas:

*  Analizaremos el reclamo para verificar su identidad. Si la reclamacion es realizada
distinta al titular y no se evidencia su representacion de acuerdo con la legislaci
reclamo serd rechazado.

runa persona

*  Elplazo maximo para atender un reclamo sera de quince (15) dias habiles a partir del dia siguiente
a su recepcion, conforme a lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012. Si no fuese
posible atender el reclamo dentro de dicho término, sera posible ampliar el plazo un maximo de
ocho (8) dias habiles, siempre y cuando se informe al interesado expresando los motivos de
demora y sefialando la fecha en que se atenderd su reclamo.

w. Modificaciones a la Politica de Privacidad

ATC se reserva el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento. Cualquier cambio
sera publicado aqui, asi que asegurese de revisar esta pagina periddicamente. Si bien esta Politica de Privacidad
no constituye un contrato ni crea derechos legales, si sirve como expresién del compromiso de ATC de proteger
sus Datos Personales.

x. Vigencia de la Politica de Privacidad

Esta Politica de Tratamiento de la informacidn fue publicada en la pagina web en el mes de diciembre de 2014.
Las areas especialmente impactadas fueron informadas de estas disposiciones de manera previa a su
publicacién, y la Compaifiia realizé un trabajo colectivo orientado a difundir los aspectos relevantes de esta
nueva normativa. Este trabajo de cultura, educacién e informacidn se seguird adelantando a lo largo de la
vigencia de la Ley.

Control de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio

01 11/2014 Creacion del documento

02 16/04/2019 Se agregan nuevos tratamientos de informacién, (transferencia Internacional de Datos
Personales) se incluyd el NIT de la compaiiia, procedimiento de atencion peticiones, consultas y reclamos,
uso de la informacion de los menores de edad, uso de cookies y se adiciona fecha de entrada en vigencia
de la politica.

03 11/09/2024 Ajustes generales de forma por cambio en plantillas de documentacién en el nuevo modelo
operativo.

Version Fecha Descripcion del Cambio

01 19/12/2024 Se incluyo la Ley 2300 y consulta en fuentes de antecedentes judiciales.

Ciclo de Aprobacion
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